
Wir verbinden 
     Menschen digital
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KOMMUNIKATION
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Kommunikationswege

PERSÖNLICH
1 2 3 4

SCHRIFTFORM TELEFON ONLINE
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FALLABSCHLIESSEND
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FALLABSCHLIESSEND

Musteraufgabe
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RECHTSSICHER
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Zeit-Aufwand-Kosten-Fresser

Musterprozesse heute

persönlichtelefonisch online schriftlich

Medienbruch Medienbruch Medienbruch Medienbruch
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MEDIENBRUCHFREI



persönlich-individuell-rechtssicher-jederzeit

Wir schaffen einen 
virtuellen Raum für
digitale Kommunikation



Mitarbeiterorientierung für alle Kontaktpunkte

Unsere Gesamtlösung berücksichtigt jeden Mitarbeiter-Kontaktpunkt und bietet digitale Beratung mit direktem Fallabschluss über jedes 
Endgerät.
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Was bringt Ihnen das?

o Ihr Audit wird modern und zukunftsorientiert wahrgenommen. 

o Sie etablieren Ihre Marke in Richtung Ihrer Kunden.

o Sie machen mehr Umsatz und haben weniger Kosten. 

o Sie reduzieren ihre Beratungs-, Verkaufs- und Bearbeitungszeiten (Handling Time). 

o Sie machen mehr Termine durch Reduzierung unproduktiver Außeneinsätze.

o Sie erweitern ihren Wirkungsradius. Die Lösung ist weltweit einsetzbar. 

o Sie generieren zufriedene Kunden und Mitarbeiter.

o Keine Einzellösungen mehr – sondern, eine Lösung die alles kann. 

o Endlich eine rechtsichere Konferenzlösung mit Dokumentenbearbeitung, Vertragsabschlüssen und DSGVO 

konformer Übergabe.
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Anwendungsfälle beim Energieversorger

Giro Konto 
Eröffnung 
Trafostation

Datenbasierte 
Produkte

Neukunden-
beratung

Hausanschlüsse / 
Mehrsparten

Kundenservice

Photovoltaik / 
Solaranlage 

Glasfasernetz / 
FTTx 

Ladestationen / 
Elektromobilität

Kündigungsrück-
gewinnung

SLP/RLM

Cloud-
Lösungen

…und viele weitere 
Anwendungsfälle
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Anwendungsfälle in der Public-Branche

Giro Konto 
Eröffnung 
Unterstützt 
Umsetzung OZG

Identifikation 
des Kunden

Persönlicher 
Ansprechpartner

Kundenberatung als 
wäre dieser im Amt

Live Beratung & 
A-synchrone 
Bearbeitung 

Weniger Papier, 
Versand und Druck

Versicherungen

…und viele weitere 
Anwendungsfälle

Verknüpfung mit 
dem bisherigen 
Online Angebot

Verdrängt keine 
bestehende IT 
Systeme

Konform mit 
DSGVO und IT 
Security 

Senkung der 
Prozesskosten und 
Effizienzgewinnung
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Anwendungsfälle in der Finance-Branche

Giro Konto 
Eröffnung 
Baufinanzierung

Bausparvertrag

Girokonto & 
Kreditkarten

Kundenberatung

Sparen & 
Geldanlage

Altersvorsorge

Risiko & 
Vorsorge

Kundenservice

Kredit

VL-Sparen

Versicherungen

…und viele weitere 
Anwendungsfälle

Copyright by conpedi GmbH&Co.KG



Anwendungsfälle bei Versicherungen

Giro Konto 
Eröffnung 
Zusatzversicherung

Rentenversicherung 

Private Kranken-
vollversicherung

Risiko-
Lebensverischerung

Schaden- und 
Leistung

Hybrider 
Agenturvertrieb

Kündigungsrück-
gewinnung

…und viele weitere 
Anwendungsfälle

Private 
Sachversicherung

Gewerbliche 
Sachversicherung

Berufsunfähigkeits-
versicherung

Kundenservice
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Digitale Transformation – Mehr als nur Software
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Nur 3 Schritte für erfolgreiche Prozesse

Planung Umsetzung Nutzung
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Leistungen conpedi

Bausteine des virtuellen Raums

Consulting

Prozessberatung & 
Projektmanagement

Anpassung an 
Bestandsprozesse

Einbindung der 
Bestandsmaterialien

Roll-Out Management

Support

Akademie

Aktivierungsseminare für 
schnelles Roll-Out

Individuelles Anwender-
Training

Vermittlung digitaler 
Kompetenz

Qualitätsstandards bilden

IHK-Zertifikate (optional)

FALKOM

Medienbruchfreie 
Prozesse

Einfache Integration der 
IT-Landschaft

Rechtssicherheit & 
Datenschutz

Intuitives Handling

Visionäres Denken
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Kontakt

Bernd Sebastiany

conpedi GmbH & Co. KG
Brückenstraße 16
56814 Ernst

Mobil:  +49 (171) 489 88 88
Email: b.sebastiany@conpedi.de
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